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第一章 浏览器设置说明 

1.1 升级 Internet Explorer 11.0 

整个系统采用 B/S结构，所以每一个客户端只要装有通用的浏览器就可以使

用系统的基本功能。浏览器的基本要求：微软 Internet Explorer 11.0 以上。

凡是版本比较低的机器，请主动升级浏览器版本到 11.0 或以上版本，否则系统

的部分功能将不能正常使用。 

1.2 浏览器的配置 

为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。 

(1)打开浏览器，在“工具”菜单中的“Internet 选项”。 

 

（图 1.2.1） 

(2)弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，之后，会出现绿色的“受

信任的站点”的图片，点击绿色的“受信任的站点”的图标，如下图所示： 
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（图 1.2.1） 

会看到出现“站点”的按钮，点击“站点” 按钮，出现如下对话框： 

  

（图 1.2.2） 

输入泸州市工程建设项目审批管理系统的 IP地址：http://59.213.82.225，

下面选择框中的“对该区域中的所有站点要求服务器验证”去掉勾选，然后点击

http://59.213.82.225/


 

6 
 

“添加”按钮，当网站地址出现在底下的文本框中，即完成配置，再按“关闭”

按钮退出。 

（3）设置自定义安全级别，点击自定义级别按钮，开放 Activex 的访问权

限，如下图： 

 

（图 1.2.3） 

会出现一个窗口，下滑至“Activex 控件和插件”，将其设置内容全部改为

启用。  

 

（图 1.2.4） 

继续下滑，将“文件下载设置”，开放文件下载的权限，设置为启用，具体

设置如下图所示： 
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（图 1.2.5） 

1.3 配置完成 

完成如上操作后，点击确定，则可以正常访问泸州市工程建设项目审批管理

系统网站。 
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第二章 业务系统登陆 

2.1 页面登陆 

在 IE 浏览器中，输入泸州市工程建设项目审批管理系统的网站的访问地址

http://59.213.82.225/lzywxt，登陆界面如下： 

 

（图 2.1.1） 

在正确的输入账号、密码（初始密码：11111）后，即可进入泸州市工程建

设项目审批管理系统，系统首页界面如下： 

 

（图 2.1.2） 
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2.2 密码修改 

系统设置的账号初始密码是 11111，建议获取账号首次登陆后及时修改密码，

密码尽可能复杂，保证账号的安全。密码修改操作如下： 

 

（图 2.2.1） 

点击右上角头像，弹出“个人资料”的选项，点击进入修改界面，如下： 

 

（图 2.2.2） 

将密码输入，点击确认修改，确认无误后，下次登陆系统将使用更改后的密

码。 
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2.3 基本功能介绍 

在系统首页中，红色方框标记出来的区域，是将需要处理的办件根据状态

进行直观的显示，通过点击对应的模块，可以进行待受理、待办结、审批中等

办件的快速处理。 

 

（图 2.3.1） 

业务办理模块显示该窗口办理的高频事项；待办事宜模块显示用户需要及

时处理的办件流转相关的待办；通知公告模块显示系统内发布的一些消息公

告。 

 

（图 2.3.2） 
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全局导航，可以在系统的全局导航中点击进行系统功能菜单的查看，点击菜

单的名称即可进入到相关页面进行事务的处理。也可以通过左下角的搜索框进行

搜索，快速查询菜单模块，具体操作如下图所示： 

 

（图 2.3.3） 
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第三章  多规协同 

3.1 合规性审查 

由前台综合窗口人员，启动多规合一业务协同，并向多家部门人员进行意见

征求，相关部门人员在消息提醒和待办事宜当中会收到一条待评审的待办记录。 

 

（图 3.1.1） 

各相关部门填写审查内容、审查结论、审查意见后点击提交，多家意见会签

完成后，意见信息将汇总至牵头部门自然资源和规划局账号。 

 

（图 3.1.2） 

牵头部门自然资源和规划局对合规审查意见进行意见汇总，点击下图所示，

多规协同菜单下的意见汇总（合规审查）按钮： 
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（图 3.1.3） 

在意见汇总页面中可以查看到各部门的意见会签情况，根据各部门意见会签

通过情况确认是否通过合规审查。 

 
（图 3.1.4） 

若符合合规性审查要求，则由自然资源和规划部门填写合规性检查报告，并

点击通过，项目自动进入到合规项目库。 

 
（图 3.1.5）  
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3.2 前置审查确定供地方式 

前台综合窗口人员在项目合规库中进行项目勘测定界的发起，并选择勘测定

界牵头部门（自然资源和规划部门），勘测定界牵头部门人员将收到勘测定界图

上传的待办事宜。 

 
（图 3.2.1） 

勘测定界牵头部门需要上传勘测定界图并选择需要意见征求部门和净地条

件审查部门，点击提交审查。 

 
（图 3.2.2） 

意见征求部门和净地条件审查部门将都会收到对项目进行影响评估的待办，

点击待办标题进入意见反馈页面。 
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（图 3.2.3） 

意见征求部门和净地条件审查部门反馈勘测定界图影响评估意见并上传附

件，填写完成之后，点击提交。 

 

（图 3.2.4） 

牵头部门对勘测定界评审意见汇总，完成后核对并分发部门进行净地条件意

见会签，选择对应参与的 16+意见征求部门后点击通过。 

 
（图 3.2.5） 
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（图 3.2.6） 

各意见征求部门收到前置审查评审的待办事宜，点击待办并进行项目净地条

件意见回复。 

 

（图 3.2.7） 

给出评审意见和评审附件后点击提交。 

 

（图 3.2.8） 



 

17 
 

牵头部门自然资源和规划局，点击多规协同---意见汇总（净地条件）菜单，

对各部门的净地条件评审意见进行意见汇总审核。 

 

（图 3.2.9） 

牵头部门自然资源和规划局通过审核后进行供地方式确认，进行办结。 

 

（图 3.2.10） 

选择供地方式，并上传拟供地方案，点击供地方式确认按钮。 

 

（图 3.2.11） 

供地方式确认后，项目将进入多规协同菜单下的项目储备库，方便后续办理

各阶段事项时可直接选取。 
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3.3 储备库管理 

在多规协同菜单中选择储备库管理，可以查看已确认供地方式，进入到储备

库的所有项目。 

 

（图 3.3.1） 

3.4 多规项目查询 

在多规协同菜单中选择多规项目查询，会显示目前处在策划生成阶段，多规

协同流程中的所有项目，可以通过项目名称或项目编号对项目进行搜索查看。

 

（图 3.4.1） 

也可以通过点击对应的状态标签，在对应的状态下的项目进行查看，同样支

持根据项目的名称或者编号进行搜索。 

 

（图 3.4.2） 
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在项目流程查询标签下，点击项目详细信息列的查看按钮，可以查看项目多

规协同的具体流程操作步骤，处理人、处理意见以及处理时间。 

 

（图 3.4.3）  

 

（图 3.4.4） 

在待勘测定界和已勘测定界标签下，可以查看到待进行勘测定界或已勘测定

界的项目，点击详细信息列的查看按钮，可以查看项目的基本信息、位置信息、

合规性审查报告、勘测定界图以及各勘测定界部门的评审意见等内容。  

 

（图 3.4.5） 
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在待确认供地方式标签下，可以查看到待确认供地方式的项目，点击详细信

息列的查看按钮，可以查看项目的基本信息、位置信息、合规性审查报告、勘测

定界图以及各勘测定界部门的评审意见等内容。 

 

（图 3.4.6） 

 

（图 3.4.7） 

在已确认供地方式标签下，可以查看到已确认供地方式的项目，点击详细信

息列的查看按钮，可以查看项目的基本信息、位置信息、合规性审查报告、勘测

定界图以及各勘测定界部门的评审意见、已确认的供地方式等信息。 

 

（图 3.4.8） 

 

（图 3.4.9） 
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第四章 一张蓝图 

4.1 项目位置查询 

在一张蓝图中可以对项目的具体位置信息进行查询。在一张蓝图的左上角搜

索框中输入项目名称或项目代码，点击搜索按钮后搜索结果会显示在搜索框下

方，点击对应的搜索记录，在右边的一张蓝图上会将项目的位置及项目基本信息

在地图上进行标注显示。 

 

（图 4.1.1） 

在项目基本信息中展示的信息还包括项目各阶段的申报情况、各阶段事项办

理信息以及办件的状态，可以方便快速了解项目情况。 

 
（图 4.1.2） 

 



 

22 
 

4.2 图层查看设置 

在一张蓝图的右上角是图层选择查看按钮，点击  按钮，即可出现图层选

择界面，选择不同图层名称前的复选框，一张蓝图将会叠加不同的同层进行显示

便于查看。通过参考右下角的图例能够直观的掌握土地的规划性质。 

 

（图 4.2.1） 

下图为选择了遥感影像地图后的显示画面。 

 

（图 4.2.2） 

4.3 工具菜单栏 

在一张蓝图的左侧，是工具菜单栏，主要方便对一张蓝图的查看、测量等。 
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 放大和缩小工具 

点击工具栏中的放大 或缩小 按钮，工具将会变为灰色选中的状态，在

一张蓝图上按住鼠标左键，框选需要放大或缩小的区域，即可完成对框选区域的

放大或缩小操作。 

 
（图 4.3.1） 

 漫游拖动工具 

点击工具栏中的漫游拖动按钮 ，当工具变为灰色被选中的状态，即可通

过鼠标在一张蓝图上进行任意拖动操作，方便查看。 

 全图查看工具 

点击工具栏中的全图查看按钮 ，一张蓝图将会恢复到一张蓝图打开时的

默认位置和显示比例，对所有的放大缩小以及位置偏移操作进行重置。 

 
（图 4.3.2） 
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 快速查询工具 

点击工具栏中的快速查询按钮 ，当工具变为灰色被选中的状态，即可通

过鼠标在一张蓝图对应的地块上进行单击，即可看到对应地块的基本信息。 

 

（图 4.3.3） 

 距离测量工具 

点击工具栏中的距离测量按钮 ，当工具变为灰色被选中的状态，在一张

蓝图上通过鼠标单击，每放置一个位置点，就会标注显示出当前点距离起始点的

实际位置距离，通过双击鼠标可以结束测量，将会显示总长度。 

 

（图 4.3.4） 
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 面积测量工具 

点击工具栏中的面积测量按钮 ，当工具变为灰色被选中的状态，在一张

蓝图上通过鼠标单击，绘制需要测量面积的区域，当双击即可自动闭合绘制的区

域图形，并显示出图形的总周长以及面积大小。 

 

（图 4.3.5） 

 清除工具 

点击工具栏中的清除工具按钮 ，一张蓝图将会清除所有绘制信息。 
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第五章 并联审批 

在并联审批菜单中，系统针对并联审批相关的待办进行了分类，分别为待办

审批、已办审批、缓办审批以及回收站，方便对需要处理的待办及时进行处理。 

5.1 待办审批 

系统根据办件流程推动过来的待办，默认存放在待办审批中。 

 

（图 5.1.1） 

在待办审批页面，可以看到还未进行处理的待办的标题、当前需要处理的环

节步骤、待办提交人、发送时间等信息，点击标题名称即可进入到相关待办的处

理页面。 

 

（图 5.1.2） 

5.2 已办审批 

已经处理的待办审批会显示在已办审批中，可以查看接收和处理的时间，处

理的环节步骤名称等信息。点击已办审批标题可以查看办件的详情和审批相流程

信息。 

 

（图 5.2.1） 

5.3 缓办审批 

对需要处理的待办审批，如果短时间内无法处理完成，则可勾选具体待办前

面的选择框，点击转为缓办按钮，即可将待办转移到缓办审批中。 
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（图 5.3.1） 

完成以上操作后，在缓办审批中即可看到所有缓办审批，为了避免审批时限

超期，对缓办审批也需要及时跟进处理。 

 

（图 5.3.2） 

5.4 回收站 

对待办审批、已办审批、缓办审批，系统支持删除操作，为了避免误删操作，

可以在回收站中对具体的记录进行还原。 

 

（图 5.4.1） 

 

5.5 事项征求评审 

当申报单位在大厅窗口或网上办事大厅提交申报后，窗口工作人员根据项目

的基本信息和申报阶段，选择需要进行事项征求的部门。事项征求部门后台审批

窗口人员将会收到来自前台综合窗口的待办审批。 

可以在待办审批或者消息提醒中，点击【事项征求】标题的待办，进行本部

门涉及办理事项的勾选，填写评审意见，并点击评审完成，即可完成事项征求，

综合窗口人员则根据部门反馈的事项进行材料收取： 
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（图 5.5.1） 

 

（图 5.5.2） 

若针对该项目的事项征求，综合窗口人员选择有误，部门审批人员可以对事

项征求进行转移，或者在事项选择时不勾选事项，填写评审意见即可，具体操作

如下： 

（图 5.5.3） 

5.6 办件受理 

当前台综合窗口，对项目办件材料统一收取后，系统会将办件所需材料自动

分发给各相关审批部门窗口，后台审批窗口人员需要确认材料是否符合标准，如

符合标准，则点击受理，具体操作如下： 
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（图 5.6.1） 

 

（图 5.6.2） 

 

（图 5.6.3） 



 

30 
 

（图 5.6.4） 

申报信息及材料审核没有问题后点击受理，并选择下一步处理人，填写处理

意见，点击确认提交，办件会推送待办审批给下一步处理人；若存在问题不能继

续受理则点击受理不予受理。 

 
（图 5.6.5） 

5.7 材料退回补正 

 材料退回补正 

在受理过程中，如果发现申报单位提交的材料与事项要求的不一致，或者存

在不规范的问题需要修改调整的，可以在受理页面点击补正按钮，勾选需要补正

的材料，并点击确认，办件将转为待补正状态，办件退回前台综合窗口人员进行

材料补正，并且系统会短信通知办理人对材料进行补正，具体操作如下： 
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（图 5.7.1） 

 

（图 5.7.2） 

点击确定按钮后，系统会提示打印申请材料补正告知书： 
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（图 5.7.3） 

 

（图 5.7.4） 

 材料补正提交 

当综合窗口完成补正材料提交后，点击首页待补正按钮进入办理工作台，点

击已经补正完成的事项名称继续进行受理操作； 

 

（图 5.7.5） 
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（图 5.7.6） 

已经进行补正的材料会显示绿色问号标注，可以对该补正材料进行查看，若

还有问题，则继续进行材料的补正，若符合要求，则点击受理按钮进行办件受理。 

 

（图 5.7.7） 

5.8 办件审批 

办件后续环节处理人员，收到由上一环节推送的办件后，会在待办审批和消

息提醒中进行显示，点击待办标题，进入办件处理页面，进行办件的【审核】、

【审批】等操作，并继续推送下一步办件人员，对办件信息进行处理： 

 

（图 5.8.1） 
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（图 5.8.2） 

选择办件的下一步处理人员，选择完成后，填写意见，点击确认提交按钮。 

 

（图 5.8.3） 
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当办件页面出现审核通过、审核不通过按钮时，下一审批环节需要推送给前

台综合窗口人员进行办结处理，并将办理结果证照送至前台窗口，办件审核结束。

 

（图 5.8.4） 

 

（图 5.8.5） 
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第六章 联合验收 

联合验收系统作为市工程建设项目审批管理系统的子系统，目前已经集成在

了系统的联合验收菜单中，主要便于联合验收相关业务部门进行线上联合验收工

作的开展。 

申报单位在综合窗口或网上办事大厅申报第四阶段时，综合窗口人员对联合

验收相关部门进行竣工验收事项的征求，牵头部门住房和城乡建设部门和其他相

关部门对事项进行反馈，综合窗口对事项材料进行统一收件，将正式进入联合验

收审批环节，各相关部门需要点击联合验收模块进入联合验收系统进行处理，具

体步骤如下。 

 

（图 6.0.1） 

6.1 联合验收预审 

综合窗口人员对联合验收阶段事项统一收件后，对应参与联合验收的部门人

员，会在联合验收系统中收到项目【联合验收预审】的待办审批。 

 

（图 6.1.1） 
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点击待办列表或者消息提醒中的待办标题名称即可进入预审页面，可以对项

目申报的事项信息、项目基本信息、联合验收表单信息等进行查看。 

 

（图 6.1.2） 

单体信息及申报材料列表。 

 

（图 6.1.3） 

对以上信息查看完成后点击预审反馈按钮，反馈是否参加联合验收，并填写

预审意见，点击保存并发送。 

 

（图 6.1.4） 
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（图 6.1.5） 

6.2 联合验收意见汇总 

各部门联合验收预审反馈后，牵头部门将会收到【联合验收初审意见汇总】

待办，由牵头部门住房和城乡建设单位点击待办事宜然后进行汇总。 

 

（图 6.2.1） 

牵头部门对各部门意见汇总后，在页面中填写现场验收时间和地点信息，并

点击通知部门按钮，系统会自动发送消息提醒给参与联合验收的部门。

 

（图 6.2.2） 

联合验收相关部门收到消息通知，同时对验收事项办件进行初步受理。 
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（图 6.2.3） 

6.3 联合验收办件受理 

参与联合验收部门，点击本部门相关事项的办件受理的待办，进入受理页面

受理办件。 

 
（图 6.3.1） 

对办件申请信息进行查看，并添加现场验收人员信息，并点击受理按钮完成

受理操作。 

 
（图 6.3.2） 



 

40 
 

 

（图 6.3.3） 

签署完意见后，点击确认提交，则办件将进入联合验收踏勘反馈环节。 

6.4 联合验收踏勘反馈 

现场联合验收后，在系统内点击审核待办，进行踏勘反馈。 

  

（图 6.4.1） 

 

（图 6.4.2） 

根据现场踏勘的情况，点击踏勘反馈按钮后，选择是否需要整改。 
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（图 6.4.3） 

若需要整改则选择 “是”，并填写整改意见。并在审核待办页面中点击审核

不通过按钮，办件流程将到此结束。 

 

（图 6.4.4） 

 

（图 6.4.5） 

若无需整改，则选择否并填写意见。并在审核待办页面中点击审核通过按钮，

进行后续办件步骤到办件办结，参考 6.6 操作内容。 
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（图 6.4.6） 

 

（图 6.4.7） 

6.5 联合验收整改意见汇总 

当此次验收所涉及的事项部门现场踏勘意见全部反馈完成后，牵头部门人员

将会收到 【联合验收整改意见汇总】+项目名称的待办，点击待办即可看到本次

联合验收申报的事项以及现场踏勘意见反馈列表。 

 

（图 6.5.1） 

牵头部门将联合验收踏勘整改意见汇总分发给申报单位。 
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（图 6.5.2） 

6.6 联合验收办理 

若无需整改，则进行验收办件的办理。点击验收事项审核待办，进入办件审

核页面进行流程处理。 

 

（图 6.6.1） 

点击审核通过按钮，签署意见并点击确认提交按钮，办件进入审批环节。 

 
（图 6.6.2） 
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（图 6.6.3） 

审批人员点击待办，进入事项审批页面，上传审批结果并点击审批通过按钮，

填写审批意见，然后确认提交，事项进入签章环节。 

 
（图 6.6.4） 

 

（图 6.6.5） 



 

45 
 

 

（图 6.6.6） 

签章人员点击签章待办，点击签章按钮完成签章办结操作。 

 

 

（图 6.6.7） 

6.7 联合验收结果汇总 

各联合验收部门办理完成后，住建牵头部门在联合验收模块中收到【联合验

收结果汇总】待办，点击待办标题，上传联合验收报告，选择是否验收通过，然

后点击汇总发送，完成验收结果的汇总。 

 

（图 6.7.1） 
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（图 6.7.2） 

联合验收结果汇总完成后，项目将进入验收项目库，至此项目竣工验收结束，

可以在综合查询菜单中进行查询，参考 12.2。 
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第七章 事项管理 

7.1 事项查看 

在事项管理菜单-事项查看模块中，可以对所有部门的工程建设相关审批事

项进行查看。 

 

（图 7.1.1） 

点击对应事项后面的查看按钮，可以查看事项的详细信息，主要包括项目的

基本信息、办理流程、申报材料等相关信息。 

 

（图 7.1.2） 
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7.2 事项维护 

在系统给运行过程中，如果在事项查看中发现有缺少的事项，可以在事项管

理菜单-事项维护模块中，对事项进行新增并上报审核，系统管理员审核通过将

进入到系统中。 

 

（图 7.2.1） 

点击事项新增按钮，将需要添加的事项办事指南具体信息完善，主要包括事

项基本信息、办理流程、申报材料、审批结果的配置，完善完成信息后，点击上

报按钮，该事项将会上报给系统管理员进行审核，事项会在待审核的标签页下进

行显示；若完善信息过程中，没有点击上报直接关闭了事项信息填写页面，事项

会自动保存在待上报标签页下。 

 

（图 7.2.2） 
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（图 7.2.3） 

系统管理员会对待审核事项信息进行审核，若事项信息审核通过，则事项在

所有事项标签页下的状态会变为审核通过，并沉淀进入系统事项库；审核不通过

的事项，会显示在审核不通过标签页下，可以点击修改按钮，进行修改并重新上

报，也可以删除审核不通过的事项。 

 
（图 7.2.4） 
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第八章 综合监管 

8.1 办件监控 

在办件监控界面中，可以看到最近一个月本级部门的业务监察情况：办理异

常办件情况；督办情况；咨询投诉处理情况；办件特殊操作情况。另外可以看到

相关的统计数据：办件总数、及时办结率、办件满意度等监察中心的办件情况和

办件效率、办件质量等。 

本月绩效排名展示了绩效排在前五的单位。正在被督办的办件也可以在页面

中展示。 

 

（图 8.1.1） 

8.2 督办发起 

系统运行监管人员，可以在督办发起模块中对系统中运行的具体办件进行监

控和督办，在督办发起页面，可以查看到办件的申请、受理、办结剩余时间、办

件状态等信息，若办件存在超期风险，在办件剩余时间一列会显示黄色预警或红

色超期预警灯，并发送短信通知消息给办件的当前环节处理人员进行提醒。 

 

（图 8.2.1） 
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在督办发起页面，可以通过事项名称、办件编号进行查找，也可以直接勾选

预警勾选框，点击搜索按钮对即将超期或者已经超期的办件进行筛选。点击具体

办件后面的督办按钮进入督办页面。 

 

（图 8.2.2） 

选择被督办对象、填写督办意见和反馈限定时间，点击确认发送按钮即可对

该办件督办成功。 

 

（图 8.2.3） 

8.3 督办跟踪 

在督办跟踪页面，可以对已经发起的督办记录进行查看，可以通过时间段、

全部督办、我发出的督办对记录进行筛选查看。 
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（图 8.3.1） 

点击督办记录后的查看按钮，可以查看督办的详情以及被督办对象的处理反

馈情况。 

 

（图 8.3.2） 

8.4 我的督办 

当系统监督人员对当前用户办理的办件发起的督办时，在待办中会有一条督

办消息，需要被督办人及时进行查看处理，并在规定时间内反馈处理情况，所有

的督办记录会显示在被督办人员的我的督办中。 

 

（图 8.4.1） 
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在我的督办菜单页面，显示了系统监督人员对当前账号办理的办件发起的督

办处理情况，可以查看到督办的发起人、督办的发出时间等，点击查看按钮可以

看到督办的处理情况；点击事项名称可以查看办件的详细信息。 

 

（图 8.4.2） 
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第九章 统计分析 

点击菜单中的统计分析，即可查看对系统中所有项目的统计分析界面。  

 
（图 9.1） 

 

（图 9.2） 
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第十章 协作沟通 

10.1 地址簿 

系统中提供地址簿菜单，主要包括公共地址簿和个人地址簿，公共地址簿的

信息系统内所有人员都可以看到，展示人员的姓名、部门、电话号码等信息；个

人地址簿中添加的信息，只能当前添加账号看到该个人地址簿中信息。 

 

（图 10.1.1） 

 

（图 10.1.2） 

10.2 通讯录 

通讯录分为内部通讯录和详细通讯录，内部通讯录为系统内部成员简略信

息，详细通讯录为成员的详细信息。  

 

（图 10.2.1） 
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（图 10.2.2） 

系统内置了在线通讯工具，便于解决系统内的沟通问题，可以在通讯录中点

击发消息按钮 ，与该用户进行即时通讯。也可以点击 按钮，进行讨论组的

创建讨论项目相关问题。 

 
（图 10.2.3） 
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第十一章  咨询管理 

11.1 部门咨询未处理 

申报单位在网上办事大厅，对申报过程中遇到的问题可以对具体部门进行咨

询提问，咨询的问题将会显示在咨询管理部门咨询未处理中，点击具体咨询问题

后面的答复按钮，即可进行咨询问题的答复。 

 

（图 11.1.1） 

11.2 部门咨询已处理 

对已经回复的部门咨询记录，会显示在咨询管理菜单下的项目咨询已处理

中，可以点击查看按钮，查看具体的问题和答复内容。 

 
（图 11.2.1） 

11.3 项目咨询未答复 

申报单位在网上办事大厅，对项目办理中遇到的问题可以进行咨询提问，咨

询的问题将会显示在咨询管理项目咨询未答复中，点击具体咨询问题后面的答复

按钮，即可进行咨询问题的答复。 

 
（图 11.3.1） 

11.4 项目咨询已回复 

对已经回复的项目咨询记录，会显示在咨询管理菜单下的项目咨询已回复

中，可以点击查看按钮，查看具体的问题和答复内容。 
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（图 11.4.1） 
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第十二章 综合查询 

12.1 项目查询 

在综合查询菜单，综合查询模块中，可以查看到系统中的所有项目，点击项

目名称后面的查看按钮即可查看项目的基本信息、阶段申报情况、位置信息等；

也可以点击查看项目的流程图、审批周期图等信息。通过项目（法人）单位名称、

项目名称等信息可以对项目进行搜索。 

 

（图 12.1.1） 

 
（图 12.1.2） 

12.2 验收项目 

在综合查询菜单，验收项目要模块中，可以查看已经完成竣工验收阶段办理

的所有项目，点击项目名称后面的查看按钮即可查看项目的基本信息、阶段申报

情况、位置信息等。 
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（图 12.2.1） 
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第十三章 系统保障 

在系统使用过程中遇到系统操作问题，可在泸州市工程项目审批管理系统交

流群进行反馈问题，QQ 群号：813630318。 

 
 


